Términos y Condiciones De Uso

1. A través de El portal se facilita a EL. USUARIO el acceso y la utilizacion de diversos servicios y
contenidos puestos a disposicion de EL USUARIO por UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES o por terceros
a través de El portal y/o terceros proveedores de servicios y contenidos (en adelante, los "Servicios").
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier
momento y sin previo aviso, la presentacion y configuracién de El portal, asi como los Servicios y las
condiciones requeridas para utilizar El portal y los Servicios.

2. La prestacion del servicio de El portal por parte de UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES tiene caracter
gratuito para EL USUARIO y no exige la previa suscripcion o registro de EL USUARIO. Sin embargo,
la utilizacién de algunos Servicios sélo puede hacerse mediante suscripcion o registro de EL
USUARIO, de la forma en que se indica expresamente en las correspondientes Condiciones
Particulares.

3. EL USUARIO se compromete a utilizar racionalmente El portal y los Servicios, observando la ley,
estas Condiciones Generales, el orden ptiblico, la moral y las buenas costumbres generalmente
aceptadas. Asimismo, se obliga a abstenerse de utilizar El portal y los Servicios con fines o efectos
ilicitos, contrarios a lo establecido en estas Condiciones Generales, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, o que de cualquier forma puedan deteriorar, inutilizar o poner fuera de servicio el lenguaje
de programacion, codigos fuente, la operacion, la funcionalidad o la presentacién de El portal y/o los
Servicios o impedir la normal utilizacion o disfrute de El portal y de los Servicios por parte de EL
USUARIO.

4. EL USUARIO debera abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener informaciones, mensajes,
graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general,
cualquier clase de material accesibles a través de El Portal o de los Servicios empleando para ello
medios o procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su disposicion a este
efecto o se hayan indicado a este efecto en las paginas web donde se encuentren los contenidos o, en
general, de los que se empleen habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrafien un
riesgo de dafio o inutilizacion de El Portal, de los Servicios y/o del contenido de El Portal.

5. EL USUARIO se obliga a usar el contenido del Portal de forma correcta y licita. En particular, EL
USUARIO se compromete a abstenerse de: (a) utilizar el Contenido del Portal, con fines o efectos
contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico; (b)
reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacion publica, transformar, modificar o eliminar el Contenido del portal, a menos que se cuente
con la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (c)
suprimir, eludir o manipular el Copyright o los derechos de autor y demas datos identificativos de los
derechos de UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES o de los terceros citados como propietarios de los mismos
y las respectivas firmas digitales, si fuere el caso.

6. EL USUARIO respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES pueda sufrir, directa o indirectamente, como consecuencia del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de las Condiciones Generales o de la ley en



relacion con la utilizacion de El portal.

7. EXCLUSION DE GARANTIAS Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

a) Disponibilidad y continuidad, utilidad y falibilidad - UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza la
disponibilidad y continuidad del funcionamiento de El portal y de los Servicios. Cuando ello sea
razonablemente posible, UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES advertira previamente las interrupciones en
el funcionamiento de El portal y de los Servicios. UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES tampoco garantiza
la utilidad de El portal y de los Servicios para la realizacion de alguna actividad en particular, ni su
infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo, que EL. USUARIO pueda efectivamente
utilizar El portal y los Servicios, acceder a las distintas paginas web que forman El portal o a aquellas
desde las que se prestan los Servicios.

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan derivarse de la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de El
portal y de los servicios, de la falta de utilidad que EL USUARIO hubiere podido atribuir al Portal y a
los servicios, a la falibilidad de El portal y de los servicios y, en particular, aunque no de modo
exclusivo, a las fallas en el acceso a las distintas paginas web de El portal o a aquellas desde las que se
prestan los servicios.

Lo anterior, debido a que todo servicio prestado a través de la INTERNET utiliza la infraestructura
publica de comunicaciones, cuyo control y responsabilidad no estan radicados en ningiin momento en
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES.

b) Privacidad y seguridad en la utilizacién de El portal y de los Servicios-
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza la privacidad y seguridad de la utilizacién de El portal y
de los Servicios y, en particular, no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento
de la clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que EL USUARIO hace de El portal y
de los Servicios. Por lo tanto, UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse del conocimiento que puedan tener
terceros no autorizados de la clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que EL
USUARIO hace de El portal y del Contenido de El portal.

Es interés de UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES la proteccion de la privacidad de la informacion
personal del Usuario obtenida a través del Portal, comprometiéndose a adoptar una politica de
confidencialidad segun lo que se establece mas adelante.

El Usuario reconoce que el ingreso de informacion personal, lo realiza de manera voluntaria y teniendo
en cuenta las caracteristicas del Portal y las facultades de uso por parte de
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES, y en el entendido que tal informacién hara parte de un archivo y/o
base de datos que contendera su perfil, la cual podra ser usado por UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES en
los términos aqui establecidos.

La informacién personal proporcionada por el Usuario, esta asegurada por una clave de acceso a la cual
solo el Usuario podra acceder y que solo €l conoce. El Usuario es el tinico responsable de mantener en
secreto, dicha clave y la informacion incluida. UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES se compromete a no



intentar tener acceso ni pretender conocer dicha clave. Debido a que ninguna transmision por Internet
es absolutamente segura ni puede garantizarse dicho extremo, el Usuario asume el hipotético riesgo que
ello implica, el cual acepta y conoce.

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no entregara su informacién personal salvo en caso que la misma sea
requerida por orden judicial o de u 6rgano de solucién de controversias o para proteger los derechos de
propiedad o cualquier otro derecho o garantia de UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del ingreso
indebido de terceros a la base de datos y/o por alguna falla técnica en el funcionamiento y/ o
conservacion de datos en el sistema en cualquiera de los capitulos del Portal.
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener
conocimiento de la clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que los Usuarios hacen
del Portal.

Quien diligencia el formulario de registro acepta que sus datos se incorporen a las bases de datos
deUMC.EDU.VE/ESTUDIANTES, sus filiales o subsidiarias.

7.1 Exclusioén de garantias y exoneracion de responsabilidad por los Contenidos

a) Calidad- UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros
elementos en los Contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema informatico (software y
hardware) o en los documentos electrénicos y archivos almacenados en el sistema informatico de EL
USUARIO. Por lo tanto,UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por los
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan derivarse de la presencia de virus o a la presencia de
otros elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema informatico,
documentos electronicos o archivos de EL. USUARIO. En consecuencia EL. USUARIO debe utilizar
sus propios medios para escanear cada elemento que UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES tenga en El
portal y que le autorice a reproducir.

b) Licitud, fiabilidad y utilidad- UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza la licitud, fiabilidad y
utilidad del Contenido de El portal.

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan derivarse de la transmision, difusion, almacenamiento, puesta a disposicion,
recepcion, obtencion o acceso al Contenido de El portal, y en particular, aunque no de modo exclusivo,
por los dafios y perjuicios que puedan derivarse de: (a) el incumplimiento de la ley, la moral y las
buenas costumbres generalmente aceptadas o el orden publico como consecuencia de la transmision,
difusién, almacenamiento, puesta a disposicién, recepcién, obtencién o acceso al Contenido de El
portal; (b) la infraccién de los derechos de propiedad intelectual e industrial, de los secretos
empresariales, de compromisos contractuales de cualquier clase, de los derechos al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la imagen de las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra
naturaleza pertenecientes a un tercero como consecuencia de la transmision, difusion, almacenamiento,
puesta a disposicion, recepcion, obtencion o acceso al Contenido de El portal; (c) la realizacién de
actos de competencia desleal y publicidad ilicita como consecuencia de la transmisién, difusién,
almacenamiento, puesta a disposicién, recepcion, obtencién o acceso al contenido de El portal; (d) la



falta de veracidad, exactitud, exhaustividad, pertinencia y/o actualidad del Contenido de El portal; (e)
el hecho de que las expectativas generadas por el Contenido de El portal no se consideren adecuadas
para algun proposito; (f) el incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o
terminacion por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros y contratos realizados con
terceros a través de o con motivo del acceso al Contenido de El portal; (g) los vicios y defectos de toda
clase de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, puestos a disposicion o de otra forma
transmitidos o puestos a disposicion, recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido a través de El
portal o de los servicios.

c) Veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad- UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza la
veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad de los contenidos.

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan derivarse de la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o actualidad de los
contenidos.

7.2 Exclusién de garantias y exoneracion de responsabilidad por los servicios prestados por terceros a
través de El portal.

a) Calidad-UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros
elementos en los servicios prestados por terceros a través de El portal que puedan producir alteraciones
en su sistema informatico (software y hardware) o en los documentos electrénicos y archivos
almacenados en su sistema informatico. Por lo tanto, UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan derivarse de la
presencia de virus o de la presencia de otros elementos lesivos en los servicios prestados por terceros a
través de El portal que puedan producir alteraciones en el sistema informatico, documentos electrénicos
o archivos de EL. USUARIO.

b) Licitud, Fiabilidad y Utilidad- UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza la licitud, fiabilidad y
utilidad de los servicios prestados por terceros a través de El portal.

c) UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan derivarse de los servicios prestados por terceros a través de El portal, y en
particular, aunque no de modo exclusivo, por los dafios y perjuicios que puedan derivarse de: (a) el
incumplimiento de la ley, la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas o el orden publico
como consecuencia de la prestacion de servicios por terceros a través de El portal; (b) la infraccion de
los derechos de propiedad intelectual e industrial, de los secretos empresariales, de compromisos
contractuales de cualquier clase, de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
imagen de las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra naturaleza pertenecientes a un
tercero como consecuencia de la prestacion de servicios por terceros a través de El portal; (c) la
realizacion de actos de competencia desleal y publicidad ilicita como consecuencia de la prestacion de
servicios por terceros a través de El portal; (d) la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad,
pertinencia y/o actualidad de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos,
obtenidos, puestos a disposicion o accesibles mediante los servicios prestados por terceros a través de
El portal; (e) el hecho de que las expectativas generadas por los servicios prestados por terceros a



través de El portal no se consideren adecuadas para algtn proposito; (f) el incumplimiento, retraso en el
cumplimiento, cumplimiento defectuoso o terminacién por cualquier causa de las obligaciones
contraidas por terceros y contratos realizados con terceros en relaciéon con o con motivo de la
prestacion de servicios a través de El portal; (g) los vicios y defectos de toda clase de los servicios
prestados por terceros a través de El portal.

10.3 Exclusion de garantias y exoneracion de responsabilidad por la utilizacion de El portal, de los
Servicios y de los Contenidos por EL USUARIO.

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no tiene obligacién de controlar y no controla la utilizacion que EL
USUARIO hace de El portal, de los Servicios y de los Contenidos. En particular,
UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no garantiza que EL. USUARIO utilice El portal, los Servicios y los
Contenidos de conformidad con estos Términos y Condiciones Generales y, en su caso, las Condiciones
Particulares aplicables, ni que lo hagan de forma diligente y prudente. UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES
tampoco tiene la obligacion de verificar y no verifica la identidad de EL. USUARIO, ni la veracidad,
vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de los datos que EL. USUARIO proporciona sobre si mismo a
otros Usuarios.

UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran derivarse de la utilizacion de los servicios y de los contenidos por parte de EL
USUARIO o que puedan derivarse de la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de
la informacion que EL USUARIO proporciona a otros usuarios acerca de si mismos y, en particular,
aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan derivarse de la
suplantacion de la personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de
comunicacion realizada a través de El portal.

8. UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES no concede licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre
sus derechos de propiedad industrial e intelectual o sobre cualquier otra propiedad o derecho
relacionado con El portal, los Servicios o los Contenidos.

9. UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a El portal y/o a
los Servicios, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso a EL USUARIO que incumpla
estos Términos y Condiciones Generales o las Condiciones Particulares que resulten de su aplicacion.

10. En el caso de que cualquier Usuario o tercero considere que cualquier Contenido de El portal ha
sido introducido con violacion de derechos de propiedad intelectual debera enviar una notificacién al
siguiente correo: adminumc@umc.edu.ve,el cual debera contener los siguientes extremos: (a) datos
personales: nombre, cédula y direccion de correo electrénico del reclamante; (b) firma auténtica o
equivalente, con los datos personales del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta del titular de los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos; (c) indicacién precisa y completa de los Contenidos
protegidos mediante los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos, asi como de su
localizacién en El portal; (d) declaracion expresa y clara de que la utilizacion de los Contenidos
indicados se ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad intelectual



supuestamente infringidos; (e) declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de
que la informacion proporcionada en la notificacién es exacta y de que la utilizacién de los Contenidos
constituye una violacion de sus derechos de propiedad intelectual.

14. La prestacion del servicio de El portal y de los demas Servicios tiene, en principio, una duracion
indefinida. No obstante, UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES esta autorizada para dar por terminada o
suspender la prestacion del servicio de El portal y/o de cualquiera de los Servicios en cualquier
momento, sin perjuicio de lo que se hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes Condiciones
Particulares. Cuando ello sea razonablemente posible, UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES advertira
previamente la terminacion o suspension de la prestacion del servicio de El portal y de los demas
Servicios.

15. UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES y EL USUARIO se obligan a cumplir sus obligaciones de buena
fe y a solucionar mediante negociaciones amigables las eventuales diferencias o controversias que
surjan de la ejecucion de estas Condiciones Generales. En este supuesto cualquiera de las partes le
notificara por escrito a la otra, su intencién de iniciar conversaciones destinadas a la solucién de la
misma. Una vez recibida la notificacion, las partes comenzaran las negociaciones tendientes a
encontrar una solucion. De no llegarse a un acuerdo dentro de los sesenta (90) dias continuos siguientes
a la fecha de acuse de recibo de la notificacion escrita de la otra parte, la situacion se resolvera
exclusivamente mediante el proceso de Arbitramento. Este proceso se realizara en la ciudad de
Venezuela y de conformidad con las normas que sobre la materia contemplan las Reglas sobre Arbitraje
del centro de conciliacién de la Camara de Comercio Venezolana y de conformidad con la legislacion
Venezolana vigente. El Laudo Arbitral sera definitivo y podra ser ejecutado por cualquier Tribunal
competente a esos efectos. La presente cldusula compromisoria debera considerarse un convenio
independiente entre las partes y no sera, por lo tanto, afectada por ningtin argumento o declaracion de
nulidad de cualquier otra de las clausulas previstas en estas Condiciones Generales.

16. Estas Condiciones Generales se regiran e interpretaran conforme a las leyes de la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela.

El disefio, manejo, finalidad y caracteristicas de los diferentes espacios de participacion del Portal es
discrecional de UMC.EDU.VE/ESTUDIANTES, quien podra en cualquier momento cambiarlos y/o
eliminarlos, y/o determinar la cantidad de participantes admitidos en cada uno de ellos.

Ante cualquier duda o comentario al respecto, EL. USUARIO podra comunicarse con nosotros a traves
de nuestra seccion de Contacto.



